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Modes d'approche client / Méthodes de tarification /

Services a domicile :

~ |offre se sophistique

Le chiffre d'affaires des entreprises de services a domicile double chaque annee depuis
six ans. Hier francilien, le phénoméne gagne la province. Et n'en finit pas de grandir.

Caolffure & domicils,
garde ¢ an'ants,
rEpaASAgE... I

La pancplie

des prestations

s dtend pas b pas.

1LY R2Q)ANS

% L&t pionnéers

dis service & domisile
talsaient florés avac
ks livrzizon de pizzas
#n irents minutas.
Imtroduil en France
par Spirea 30, Ie concept
8, easaibe, sbduit hisn
d'autres socidtés
{ap Pizza, Domino's,
Spaad Rabbit, Pizza
Hull. wtc.

T2 aCnon CONMMERCILLE » H* 277

v B FUES

¢ servioe & domicile ¥ Ce business, quoas
imexistant & oube des années 90, pise
pujourd hin quelque 12 millinnds d'e-
o de chiffre O affoines anouc, augueels
il comvient d ajonter 1,5 milliand d'euros
rirgli=s =rle In main d la main™. « Lactivile o
doiiblé o annde en annde, depuis 1906
affirme lean-MNoél Lesellier, porte-parole du
Synilicat des entreprises de service it ln per
gonne (SEPS). Des chiffres qui ne concer
nent que les entneprises | ne sont pas pris
e Codmepie les -'11'.[~E|-|- die |'Iil|l'|:I-.'-l-|1l-'-|' a par-
tieulier, mi 1 activité du monde associatif
Signe des temps : Noffre de prestations 5Q
tenad & vitesse V. De la livraison de plats
cuisinés, on esl paSSC AUX serviees dits
‘domestigues” (ménage, garde oenfants,
ele.), puis, sy services plus innovants : jar
dmape, educatbon, garde canine, hemane, et

Loffre crée la demande

s [¢ miareké et nd dans les onnées B, rap
pelle Arnawd Richand. gémat du site Web
Chezvous.com, gqui sbrite des dizaines de
services & domicile, du rejassags A SO
ges et du baby-sirting 4 la gande 3 animsx.
Mais il o exploge dans lew anners Y0l Q
['herre did coroanirg of i hien-tir ez 2ol -
Diepuis, cc marché a misi, £'est déemocra
tise = 30 % des clients de Chezvous.com
sont des employés = ot o explone die pog-
velles vales. « L'offre crée [a desanie =,

indigue Arnaud Ri
chard. MAinsi, Acade
min, specinliste cdes
cours b domicile, est
partl du soutien §oo-
laire [qui représente
toujours B % de sa
t demanide) pour déve
lopper une offre diversk
fife ¢ emsedpgnement de b
s, de I'informa-
tigue, soutien seolnine
pour los enfants malades
of mdme carsus de spon-
etndes pour futird cham-
plons. = Nous ponrrons
dromdre pcore notre portefoirlle d netimies,
confie Phailippe Coléon, dirscteur généml de
entreprise, qui géndére un volume d’afial
res de quelgue 38 millions d'euros. Sewle
liamite dé cotte diversiffeation  resher fidideo
f e I'ﬂl'”‘i'.": sbiiE FouR CrmioM e O
progniions o forfe pelenr ajoeee, pepploguad
dii persarnel trés qeakifid, =

Une attente pressante du public
Parté par ln croissance du nombre de pres
tatiires, oo business, imitialement frandlbien.
tend & se développer en provinee. < L leds
France representall les dewrtiers de nodre
activité jnggu‘en 2000, cantro lo moitie
ainfonrd i =, indigque be directeur hu siie
Chervons.com. Témoin de cetie depnluthon,
Croque la Vie, entreprise de services o "=huek
lerie 4 domicile” spéeinlisée dans le ménage
et le repassage cher les particuliers, 5 ol
||-|I-\.|"-|||_|;'1_- & Tosilowae, |:|'I.I.il. i :"-h:ll'l'-rh.".l:ll.'l'.
apris avnir realise, en 1997, ses premiers
pas cans o capitale. = COanf o0 mEocH, St
rit Laurent Gargand, le p-dg. of Sons som
haiions ponrswiore sur nolne e o noes
implantam dans d'antres millir, »
U suoede, De faly, avec ui ihkiTre o alfud
res de 115 000 curos en 1948, de 33500
en 1999, du double en 2000 et d'1,2 mik
lion d'auros en 2001, 'ascenslon de Croge
1a VVie et spectaculaire. Comme ['est sl
celle de Philippe Bose, nuamigro un framcais



e ln poiffure & domicile, gui, e dix ans. a
construl un groupe code i sccond marche
o I Bewrree de Paris, employvans 2 TN coaf-
Feises of oalisant 30 millions d ewros de
chiffre o affaines. Le secnet de oetre réussioe ¥
Avalr imaginé un servioe oollant aux aten-
tes du grand public. = Le serpice & domicile
sotisfuil wrie vrale destando des consomiag-
tewrs =, oheere Philippe Bose, président-fon-
dmeur de ln socléné Eponyme. Un service
gue In margue ne facture pas plus cher que
les salons raditionnets, au congraire ; un
shampooing-coupebrushing pour femime
st vindu entne 20 et 238 euros, soit 10 q
15 % moins cher ou'ailleurs | = Nows n'apons
par de lager, pos do factore d enn an o sloee-
iriciid. pos de fls o ogeacemend =, coplie
Philippe Bose. Br ¢'est |4 I'un des atouts dis
servite a domicibe @ bes frals de forcdonme-
miciw gond réduits ag minimsem, e¢ gqui per-
met de pratiquer des marges Iméressanics.
De plug, nombre de prestations béneficient
d'an dispositd incitatil. Par exemple. 1'ém-
ploi d'une personne & domicile donne drokt
i une détduction fiscale de 50 %, dans b
limite de 3430 curos por an. Enfin, le sce
per i su profiter 3 Internet. Chevous. com
propose ainsi a 'internadie d'entrer son

NEC PLUS ULTRA

Le service a domicile
s'invite au bureau

IEa cégit d= B RTT, les actifs passent encom
I plus clair de lewrs jumées sur leur ey
e ramil. Cesh peungue ta notsan de
sEices b damicile péaddre aujourd ha
§mtdnieur des antraprices. Envie d'us
Eastaiie sit-madure | Tider Mal s
e o {milleur ot, brois semaines plas
farE, vous recevea) wobre Coslume, 3e bufeay
i domieile, MBme pronc pe chiez Saipton
§ ter=age - 1a margue britanndque de
| shaussores o commancé par liver dans
I Bormay e 18 City. Auptund foi présents
#aes MHexngoas, lbe y propads b méme
e, « Mais fes Frangais aimen! ausst
ﬁ*.l:.'u'n' fawrs chavssures dars nofre

peligom », (RaarGis b dirigeant de Shiatan,
Hhﬂuﬂ.m Crer Pewgeat, on tesl
elpsiement, & Lyan, un ssrnce “ipécial
ts pressés”. Un probbéme mécaniqua
20 wian chaerchies votre vificule, on le répare

|90 wout le raméng gy boregy, Que

nger da plus 7

A dox-huid ans, i ratait son CAF de
covifure; & quaraste ans, il dinge on
groupe de 3 700 salaiés | Philippe Bos:

& reussi avec une kiée simple : ke
brushing & demicile. 52 clientile egl vacts
= 1.3 million 0 2c1e1” par am — &
histémgesa « 51 son concapt sedud un
grand rombde de persoanes dgées & de

Philipps Bose, presidont.fondateur du growps Philipps Bost
[nwmire un irangals de Lo colffurs & domicite)

« La clientele achete du confort.
de la convivialité et du plaisir »

cofigased pog salandad, alfes gapmenf
10,5 evres el i [lhewre, o8 gl g5l pls
gu'en palen. Ce que nopr fcomomizons
sur ie5 frais g siruefore, sous e e
revereons o salawe. = Forl d sen sucobs,
Fhitippe B33C propose, s0us Nenseigne
Bese Office, d'autres services - ménage
¢l jardinage « Nous dvons FAmae s

rurais, e coiffeur coupe sussi ke cheveu
fes mires da tamille, de Byt Bamaing,
des cobading ¢ des perionnes hospitalsées,
= {3 consommatnce g5t fande de comfonf
et o confac! fonigin Quawf apx

180 aides-mdnagbres of jardiniees en
Alcace avant o affagoer cetfe annee,
'a-ge-France, la Lorraine & la Franche-
Comté ["an prochads, Basc (Ffice sera
présent dars ioole is France =

code postal ef lu fournit ensaite | offne
disponible dans =0 commune. = Ries ne serf
e e lancer doas fe sermloe & dorslelle o Uon
ri'a s wte logistique permeitand de lierer
repidement = affirme Armmand Richard. De
fait, dans Finconscient colléctil, service &
domicile signifie service rapide et facile

Diversification et démacratisation
Alors, demain, ke service @ domicile coni-
muera--il de croftre au méme rethme ¥ O,
pense Arnaud Richard. qui table sur une
housse régullére des dépenses des consom-
mateurs, au cours des prochaines années.
-J'.'q,l:rrr 3 poprauiore sy dluzniﬂmh'n:l ot
ga democnriiantion s, annonee-t-l Et de drer
Fexemple des services de “chefs i domicile™
{un cuisinier s¢ déplace cher un pariculier
et bl coswucte, sur place, un repas pour phi-
sicu corvives), qui oni sddait une chiemele
citadine de phos en plos attachée o valoars
de lo comvivialitg et de la maison. Les pres-
tatalres somt de plus en plus nombrewe, 'of
fre s structure o les prix baissent. « On pout
g'offrir log tulents d'un chif pour moins de
50 e e covipdpe. Ceatt be pric d 'ust ropas
itil Fesfenireel, apec ['inliritd en prime. = Car
c'est bien, au fond, cette recherche d'inti-
mite qui explique cet engouement. « Leg
Fruncais ont de plus en piles de tesips Hiee,
ot ile aiment [0 pogser cher eur, pag our
tdches monagires, mois wir menus ploisics
do ko pie ! =, comelut Arnaud Richard.
Stétanis Mage-Masson

T Bk ¢ el T PRl SRETEERIERE i aFPRE
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e marché est né

dans les annges A0,

mais il @ explose

dix ans plus fard.

~dl'hevre du
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bien-gfre chez soi
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Arnsud Richard,
gerant du site
chenmous.cam
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